OPAC

COMPONENTS

Términos y Condiciones de OPACS.L.

Condiciones Generales

Los presentes Términos y Condiciones se aplican, sin restriccién ni reserva alguna, a todas las ventas realizadas por la
sociedad OPAC S.L., con domicilio en Parc Empresarial de Cervelld, C/ Ull de Llebre, 28-32, 08758, Cervello, Barcelona,
Espafia, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona Tomo 47155, Folio 209, Hoja B 542963, Inscripcidn 18, en adelante,
OPAC.

Estos Términos y Condiciones son accesibles en todo momento desde la pagina Web y prevaleceran sobre cualquier otro
documento con el que se contradigan, sin perjuicio de lo que disponga la legislacidn vigente.

OPAC se reserva el derecho de sustituir y/o modificar una o mas disposiciones establecidas en los presentes Términos y
Condiciones en cualquier momento, por motivos justificados, en particular, modificaciones de las disposiciones legales.

Es responsabilidad del Comprador conocer los Términos y Condiciones antes de acceder a los productos y servicios de la
Web; en caso de no estar conforme con las mismas, le rogamos, se abstenga de utilizarla.

La Confirmacion de Pedido emitida por OPAC para los pedidos realizados por el Comprador por cualquier via (B2B, web,
telefénica, email, etc.) supone la aceptacidn sin reservas de los presentes Términos y Condiciones. En caso de ser
modificados estos Términos y Condiciones, seran vinculantes para todas las compras realizadas.

Precios vigentes

Los precios vigentes y aplicables son los indicados en B2B de OPAC. Todos los precios deberan ser considerados en euros,
netos, Ex-Works, sin ninguna deduccién de cualquier tipo, salvo acuerdo segun condiciones pactadas con el Comprador.
Los precios no incluyen impuestos, tasas u otras cargas, tanto de naturaleza general como especial, que irdn a cargo del
Comprador, salvo acuerdo previo, teniendo en cuenta los Incoterms que en su caso sean de aplicacidn y/o las condiciones
de entrega de las mercancias.

Los precios indicados en B2B podran ser revisados, modificados y actualizados en cualquier momento a criterio de OPAC.

Los productos estan disponibles para su venta hasta fin de existencias.

Ofertas

Las ofertas enviadas por OPAC al Comprador seran vélidas hasta la fecha de vigencia indicada en la misma.

La disponibilidad y los precios indicados se entienden siempre "salvo venta".

Los plazos indicados, podrian variar en funcién de la carga productiva en el momento de la aceptacién de la oferta.

Opac se reserva el derecho de modificar cualquier oferta, incluso durante el periodo de vigencia de ésta y notificando
oportunamente al Comprador, en caso de error o variacién de condiciones.

Los articulos ofertados que se caractericen por sus condiciones especiales o que se reciban por OPAC bajo demanda de
fabricacion, podran ser entregados al Comprador, cuando proceda, en una cantidad de hasta un 10% inferior o bien hasta
como maximo un 10% superior a la cantidad solicitada en el pedido.
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Plazos de entrega

Los plazos de entrega son siempre estimados, incluso aunque no hayan sido descritos como tal. Salvo pacto en contrario,
el periodo de entrega comenzara en el momento en que OPAC haya remitido su confirmacién de pedido por escrito al
Comprador. Se requerira, si procediera, que los pagos y garantias acordados sean dados y los permisos oficiales
requeridos estén concedidos.

No se aceptan reclamaciones de indemnizaciones salvo contrato o acuerdo expreso firmado entre Opacy el Comprador.

El plazo de entrega se considerara completado cuando la entrega esté disponible y lista para despachar en el almacén de
OPAC en Cervelld, salvo previo acuerdo extraordinario. El plazo de entrega sera razonablemente ampliado si motivos
ajenos a la voluntad y control de OPAC impiden el cumplimiento con la fecha de entrega. Asimismo, el plazo de entrega
sera ampliado si el Comprador modifica el pedido original o se retrasa en sus obligaciones contractuales, especialmente
si el Comprador ha retrasado la entrega de los documentos necesarios o ha retrasado los pagos acordados.

Pedidos y cancelaciones

A todos los efectos, se establece un importe minimo por cada linea de pedido de 5,-€ (cinco Euros); en caso de que el
importe de la linea sea inferior, se ajustara a la cantidad necesaria hasta llegar a dicho importe minimo.

Es responsabilidad del Comprador especificar claramente a Opac la modalidad de envio de su pedido en el momento de
realizar el mismo, para lo que Opac dispone de diversas posibilidades: envio parcial, lineas completas, pedidos completos,
dias de entrega determinados, retener pedidos hasta nuevas instrucciones del Comprador.

En el caso de que para un mismo pedido Opac tuviera que realizar multiples envios, incluyendo restos de pedido, dichos
envios se realizaran siempre en las mismas condiciones de portes establecidas en la Confirmacion de Pedido.

El material pendiente de entregar estard siempre visible en el area de B2B con su correspondiente fecha estimada de
entrega. Es responsabilidad del Comprador gestionar la cartera de sus lineas de pedidos pendientes, asi como de
comprobar las posibles actualizaciones en las fechas de entrega de sus pedidos.

Opac se reserva el derecho de modificar cualquier precio de pedidos en firme cuando detectara un error o existiera una
variacién de condiciones. En estos casos, previo al envio de material, Opac informard al Comprador y éste podra decidir
la aceptacion de las nuevas condiciones o la anulacién de la linea del pedido.

Como politica general, OPAC no aceptara reservas de material ni permitira mantener o reservar un precio sin el
correspondiente Pedido de Compra en firme. Toda “reserva de stock” del Comprador ya sea para consumo inmediato,
diferido o programado en una o mas entregas deberd estar avalada siempre por un pedido en firme por parte de éste,
debiendo quedar a todos los efectos debidamente registrado y vinculado en el sistema ERP de OPAC.

En el caso de pedidos programados para mas de una entrega, éstos deberan registrarse siempre con pedido en firme por
parte del Comprador indicando los lotes de producto y fechas previstas para cada entrega, siendo la Ultima fecha de
entrega considerada como la fecha de fin del pedido. La cantidad de unidades de cada lote sera especificada en oferta
previa en funcion del producto / articulo, lotes segun fabricacidn, cantidades de embalaje, cantidades minimas etc.

La totalidad del material o los productos correspondiente a pedidos con entregas programadas o diferidas del Comprador,
debera quedar consumida en su totalidad al 31 de diciembre del afio en el que esté prevista la Ultima fecha de entrega
segun pedido original; en el caso de que por parte del Comprador no se hubiere solicitado la entrega del material restante
antes del 15 de diciembre de dicho afio, OPAC procedera al envio y facturacién automatica de la cantidad total pendiente
de entregar a partir del 15 de diciembre de ese mismo afo, a los efectos de que el pedido quede consumido en su totalidad
a final de dicho ejercicio.

Unicamente se podran aceptar cancelaciones de pedidos de materiales que estuvieran disponibles en stock en el
momento de cursar el pedido en firme.
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Los pedidos de materiales especiales, fabricaciones especiales, articulos especialmente pedidos a fabrica, para suministrar
en pedidos programados o que seran suministrados al Comprador en un plazo de entrega especifico por falta de stock,
no podran ser cancelados. No esta permitida la cancelacion de pedidos en los que se haya producido una modificacién
de plazo de entrega debido razones de produccion en fabrica, transporte, etc.

Los pedidos del Comprador que cumplan con los requisitos arriba indicados y sean por ello susceptibles de poder realizar
la cancelacion del pedido, pero que se encuentren ya dentro del circuito logistico automatico de preparacién y expedicion,
no podran ser cancelados en ese momento; estos pedidos serdn albaranados y enviados al Comprador de la forma
habitual. Una vez recibida la mercancia, el Comprador debera gestionar la devolucién de acuerdo a las condiciones
descritas en la clausula “Devoluciones de material suministrado” del presente documento.

Embalaje y envio

OPAC elegira el embalaje que estime mas conveniente sin coste adicional para el Comprador. La recogida del embalaje,
una vez desembalada la mercancia, sera realizada a expensas del Comprador.

Todos los envios se realizaran siempre desde el almacén de OPAC para garantizar los estandares de los procesos de calidad.
No se podran realizar envios desde fabrica directamente al Comprador o a terceros.

Cuando el Comprador solicite embalajes de cantidades especiales, se cargara un minimo del 10% (diez por ciento) en
concepto de manipulacion y embalaje, requiriendo siempre previa aprobacion de Opac.

Las modalidades de envio propuestas por OPAC y que serdn acordadas con el Comprador en el momento de abrir su ficha
de cliente son las siguientes:

Portes debidos: El envio se realiza a cargo del Comprador con el medio de transporte elegido por éste de entre
las agencias disponibles de OPAC.

Portes cargados en factura: El envio se realiza mediante la agencia de transporte designada por Opac. En este
caso los costes de los portes se cargaran al Comprador en la factura correspondiente.

Portes pagados: El envio se realiza mediante la agencia de transporte designada por Opac y a cargo de éste.

En caso de que el Comprador tenga condiciones de envio pactadas con Opac de Portes Pagados a partir de un
determinado importe, esta condicién Unicamente sera aplicable a los envios, cuyo importe total del albaran
ascienda al importe pactado antes de impuestos.

Recogida en OPAC: En esta opcién la mercancia objeto del pedido del Comprador estara disponible en el almacén
de OPAC hasta que el Comprador se apersone para su recogida, habiendo recibido previamente el e-mail de
notificacién por parte de OPAC confirmando que la mercancia estd preparada para su recogida.

En todas las modalidades de portes la responsabilidad del envio, una vez que la mercancia sea entregada por Opac al
transportista, se transfieren directamente al Comprador, siendo la responsabilidad del envio exclusivamente de este
ultimo (incluso bajo Incoterms DDP), no haciéndose cargo Opac de ninguna reclamacion por incumplimiento o incidencia
en el transporte. Estas deberdn ser gestionadas por el Comprador directamente con el transportista.

En el caso de que el Comprador quiera asegurar el valor de la mercancia enviada, dicho envio se debera realizar a Portes
Debidos independientemente de las condiciones habituales pactadas.

OPAC hara cuanto sea posible por ajustar los tiempos de envio y entrega a lo indicado en la oferta para cada pais. No
obstante, el Comprador acepta que todos estos tiempos de envio no son sino una indicacidn aproximada que podra variar
por las circunstancias especificas del volumen del envio, del lugar de destino, de las circunstancias propias de la empresa
responsable del transporte y entrega (incluida negligencia por parte de ésta) asi como de cualesquiera otras causas ajenas
a Opac. Las posibles tasas de aduana, de venta o demas gastos derivados seran siempre por cuenta del Comprador.
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Devoluciones de material suministrado

Las devoluciones de material suministrado seran siempre a cuenta del Comprador, debiendo cumplir con las siguientes
condiciones:

+» Todas las devoluciones de material suministrado al Comprador deberan ser gestionadas por éste Unica y
exclusivamente a través de la plataforma B2B.

+» El plazo de devolucion queda establecido en 60 dias a contar desde la fecha del Albaran de entrega emitido por
OPAC.

¢ El material para devolver por el Comprador debera estar precintado, en sus condiciones originales, sin mostrar

ninguna sefial de uso ni deterioro.

Sélo se aceptaran devoluciones de cantidad de linea completa suministrada.

Sélo se podran aceptar devoluciones de materiales en stock en el momento de cursar el pedido en firme. Los

pedidos de materiales especiales, fabricaciones especiales, articulos especialmente pedidos a fabrica para el

Comprador o suministrados bajo un plazo de entrega especifico por falta de stock, no se podran devolver.

+» Los portes de las devoluciones seran siempre a cargo del Comprador.

*» Los pedidos que estén dentro del circuito logistico de preparacion y expedicidon no podran ser cancelados. En el

caso de querer proceder a su devolucidn, los costes de transporte de envio y devolucidn serdn a cargo del cliente.

5

%

5

%

Condiciones de pago

Las facturas se emiten por parte de Opac de forma automatica el dia 15 y el Ultimo dia de cada mes.

Las condiciones de pago quedaran establecidas en la “Ficha de Cliente” del Comprador en el momento de que sea dado
de alta por OPAC y previa solicitud de limite de crédito al seguro de crédito habitual. En caso de que un pedido supere
dicho limite de crédito se realizaran las gestiones oportunas con el Comprador para acordar la mejor solucidn posible. En
caso de que la suma de las facturas pendientes de pago por parte del Comprador supere el mencionado limite de crédito,
o bien el pago por parte del Comprador no se realice en la fecha de vencimiento establecida en la factura, la cuenta del
Comprador quedara automaticamente bloqueada. Una vez se hayan regularizado los pagos pendientes por parte del
Comprador, Opac tendra un plazo de 24 -48 hs para desbloquear la cuenta del Comprador y normalizar el suministro.

En caso de retraso en el pago de las facturas en la fecha de vencimiento, OPAC procedera a aplicar automaticamente un
recargo del 10% (diez por ciento) sobre el importe total de la factura con un minimo de 25,-€ (veinticinco Euros) en
concepto de recargo por gastos, gestiones administrativas y de aplazamiento de facturas.

Salvo pacto en contrario, el pago se realizara en los 30 dias siguientes a la fecha de la factura en las condiciones previstas
en la misma, normalmente mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente de OPAC. La realizacién del pago
mediante la entrega de letras de cambio, pagarés o cualesquiera otros documentos descontables debera haber sido
autorizada previamente por OPAC. No se aceptaran aplazamiento de los pagos de las facturas con vencimiento durante el
mes de agosto.

La falta de cumplimiento de las condiciones de pago o el acaecimiento de circunstancias tras la conclusion del contrato
gue puedan disminuir la capacidad crediticia del Comprador provocaran el vencimiento anticipado de todas las cantidades
debidas por este ultimo. En caso de que existan otras entregas pendientes, OPAC podra realizarlas en caso de pago
anticipado por el Comprador o en caso de que este Ultimo preste garantia suficiente, todo ello sin perjuicio de ejercitar la
accion resolutoria, la accion en reclamacion de dafios y perjuicios y del derecho a recuperar la mercancia suministrada
bajo reserva de dominio una vez transcurrido un periodo razonable sin que el precio haya sido abonado.

Si el Comprador se encuentra en mora, OPAC no estard obligado a cumplir hasta que, a su vez, el Comprador deje de
encontrarse en mora, salvo que esta ultima sea debida a una accién u omision de OPAC.
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Propiedad

La transferencia de la propiedad de los productos objeto de venta por parte de OPAC al Comprador, de comun acuerdo
entre las partes, quedara completada con la recepcién del pago de la totalidad del importe acordado realizado por el
Comprador. Hasta que el pago no se haya completado, el producto objeto de la venta estara bajo la adecuada custodia
por parte de OPAC, que sera responsable del mismo hasta que el proceso de pago haya finalizado.

Informacidn y caracteristicas del producto

Los datos contenidos en los catdlogos, web, documentos técnicos, folletos o cualquier otro documento serdn vinculantes
sélo si estd explicitamente estipulado como tal en los mismos. Todos los documentos facilitados por OPAC al Comprador
deberan ser considerados como propiedad exclusiva del primero, debiendo ser considerados confidenciales y no
pudiendo ser cedidos, bajo ninglin concepto ni por ningun titulo a terceros, ni copiados ni usados sin el previo
consentimiento y por escrito de OPAC. Si no se realiza el pedido, todos los catdlogos y demas documentos entregados
deberdn ser devueltos inmediatamente al Propietario.

Opac tiene posibilidad de aportar diferentes tipos de Certificados dependiendo de la necesidad del Comprador y del
producto:

» Certificado de Conformidad 2.1: Unicamente para articulos sujetos a una Norma.

» Certificado 3.1: Este tipo de certificados deberan solicitarse siempre con oferta previa, con anterioridad a la
realizacion del pedido en firme y serdn valorados dependiendo de cada producto.

» Otros Certificados: Bajo demanda.

Todos los articulos, dependiendo del producto, tienen una tolerancia de piezas defectuosas segun las especificaciones de
cada fabricante. El Comprador debera contactar con Opac para solicitar informacion sobre la ratio de piezas defectuosas
del articulo que le interese. En el caso que se requiera articulos 100% controlados, se debera solicitar oferta previa y con
anterioridad a cursar el pedido en firme.

OPAC podra sustituir o cambiar las caracteristicas de los productos ofertados siempre y cuando éstas no afecten a las
descritas en el texto de la ficha de cada producto o su funcién original y rendimiento.

Los articulos o medidas fuera de norma podran contener especificaciones distintas a la propia norma. En el caso de que
los articulos solicitados deban mantener alguna caracteristica indispensable respecto a la norma, sera responsabilidad del
Comprador de informar a Opac antes del pedido en firme.

Fuerza mayor

Se entiende como “Fuerza Mayor” a los efectos de estas Condiciones Generales, la existencia de cualquier contingencia,
circunstancia o causa que esté mas alld del control de OPAC, incluyendo, pero no limitdndolo a las siguientes
circunstancias: imposicion o sumision a una ley, regulacion, decreto, orden o solicitud de cualquier autoridad (nacional,
estatal, autondmica, provincial o municipal), confiscacién, motin, guerra, disturbios, incendios, inundaciones, terremotos,
tormentas, explosiones, huelgas, cierres, situaciones de epidemia o pandemia, parada de maquinaria o de fabrica,
imposibilidad de conseguir materias primas, equipos, gasoleo o transporte entre otras. Si por Fuerza Mayor OPAC no
pudiese entregar el pedido al Comprador, quedard exonerado de responsabilidad durante todo el periodo de tiempo al
que se extienda dicho disturbio, pudiendo llegar incluso a anular total o parcialmente la obligacién de entrega, sin que el
Comprador tuviese derecho ni a cancelar el contrato ni a exigir dafios y perjuicios.

En caso de imposibilidad de entrega por causa de Fuerza Mayor, OPAC deberd enviar notificacion inmediata tras la
finalizacion de la causa que motive la Fuerza Mayor.
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Garantia legal

En caso de que el Comprador reciba un producto equivocado o en mal estado, o en caso de pérdida o dafios de productos
por parte de OPAC, el Comprador podra solicitar su devolucidn y/o reposiciéon, dentro de los 60 dias naturales posteriores
a la fecha del Albaran de entrega correspondiente. En tal caso, OPAC se compromete a asumir los costes de envio de la
devolucion, se encargara de recoger el producto defectuoso y/o restituir el producto faltante por otro producto idéntico
sin coste adicional para el Comprador.

Para llevar a cabo las mejoras y reparaciones necesarias, el Comprador debera conceder a OPAC un periodo de tiempo
razonable tras la comunicacion a que se refiere el parrafo anterior.

Los costes derivados de la reparacién o sustitucion de los productos seran soportados por OPAC, siempre que la
correspondiente queja esté justificada. Dichos costes incluyen los de las piezas de repuesto, asi como el envio de tantas
piezas nuevas como el retorno al Comprador de las reparadas.

Exencidn de responsabilidad

OPAC declina toda responsabilidad por uso indebido o no conforme de un producto suministrado, por parte del
Comprador. El Comprador deberd utilizar los productos suministrados por OPAC sélo para los efectos y usos para los que
han sido disefiados de acuerdo con lo estipulado en la norma correspondiente. Para articulos no normalizados,
prevaleceran las especificaciones y usos determinados por el fabricante.

OPAC no responde de los dafos personales ni de los dafios causados a bienes que no sean objeto del contrato, asi como
de beneficios o pérdidas salvo que, dadas las circunstancias, haya actuado con dolo o culpa grave. Esta exoneracién de
responsabilidad no se aplica en los supuestos de responsabilidad previstos en la normativa sobre productos defectuosos.

Acciones legales

OPAC perseguira el incumplimiento de estos Términos y Condiciones, asi como cualquier utilizacién indebida de la pagina
Web o de sus contenidos o infracciones de los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, ejercitando todas las
acciones, civiles y penales, que le pudieran corresponder en Derecho.

Nulidad de las Clausulas

En caso de que uno o mas de los presentes Términos y Condiciones se consideren nulos o no aplicables, aunque sélo sea
en parte, dicha nulidad no invalidara el resto de las clausulas o la totalidad del texto de los Términos y Condiciones, que
seguiran siendo plenamente aplicables. Los articulos de los Términos y Condiciones que se consideren nulos o no
aplicables se sustituirdn por otros legalmente admisibles que permitan dotar a los Términos y Condiciones de un
contenido lo mas préximo posible al pretendido por las partes.

Ley aplicable y jurisdiccion

Para cualquier controversia o conflicto que pudiera surgir, derivado de estos términos y condiciones, resultard de
aplicacion la Ley Espafiola. La resolucidn de los conflictos judiciales se sometera a la competencia de los Juzgados y
Tribunales del domicilio de OPAC.
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